Sjuk & Frisk

- en sjuk- och friskanmalantjanst

Sjuk & Frisk dr en tjéinst som tar hand om féretagets administration av sjuk- och

friskanmdlningar. Alla som berérs, t ex arbetsledare och chefer, far en forsta bedémning néir
medarbetaren forviéntas vara tillbaka. For medarbetaren innebdr det 6kad trygghet att alla

vardagar dret runt kunna fa medicinsk hjéip.
Dag1l

Vid egen sjukdom eller vid vard av barn (VAB) ringer
medarbetaren ett specifikt nummer och anmaler sin
franvaro. Medarbetaren blir sedan uppringd av en
skoterska som stéller fragor kring symptom, ger
sjukvardsradgivning och forslag till vard- och
behandlingsatgard. Obs! Dag 1 ringer skdterskan upp
till 3 ggr till dig och du behoéver inte ringa tillbaka pa
det nummer som ringt upp dig. | samband med sjdlva
anmalan sa gar det automatiskt SMS och e-post till de
pa foretaget som berdrs av franvaron. Efter att
skoterskan pratat med medarbetaren gors en
beddmning av ndr medarbetaren férvantas vara
tillbaka och information ges da till de berérda pa
foretaget.

Dag 3

Under tredje dagens sjukfranvaro ringer skoterskan
for att héra hur medarbetaren mar samt ger fortsatt
rad och information. Ev. statusférandringar meddelas
berérda pa foretaget. Vid VAB, ringer vi enbart forsta
dagen.

Dag7

Under sjunde dagens sjukfranvaro ringer skoterskan
for att héra hur medarbetaren mar samt ger fortsatt
information. Ev. statusforandringar meddelas
berérda pa foretaget. Har paminner skéterskan om
att medarbetaren maste ha sjukintyg fran dag 8.

Dag 11

Efter 11 dagars sjukfranvaro ringer skoterska for att
hora hur medarbetaren mar samt ger fortsatt rad och
information. Ev. statusforandringar meddelas
berérda pa foretaget.

Dag 15

Efter 15 dagars sjukfranvaro ringer skoterskan for att
hora hur medarbetaren mar samt ger fortsatt rad och
information. Ev. statusférandringar meddelas
berérda pa foretaget. Har kan skoterskan ocksa ta
upp fragan angaende tidig rehabilitering, allt
beroende pa vad som framkommer i samtalet
meddelande skickas i sa fall till ansvarig chef.

Dag 28

Efter 28 dagars sjukfranvaro ringer skdterskan for att
hora hur medarbetaren ma, ger fortsatt rad och
information. Ev. statusférandringar meddelas till
ansvarig chef samt paminnelse om rehab.plan for
atergang till arbete.

Dag 50

Efter 50 dagars sjukfranvaro skickas ett meddelande
till ansvarig chef for att paminna om rehab.plan.
Forvantas medarbetaren aterga helt i arbete inom 10
dagar behover plan inte uppréttas.

Friskanmalan

Medarbetaren ringer samma specifika nummer och
gor sin friskanmaélan, bade vid egen sjukdom eller vid
VAB. Berorda pa foretaget far da automatiskt SMS
och e-post om att medarbetaren ar frisk.

Rehabilitering vid sjukdom

Nar man haft upprepande korttidsfranvaro, vid 3
tillfallen under en 6 manadsperiod eller vid 6 tillféllen
under en 12-manadersperiod, eller varit sjukskriven
28 dagar i strack sa skickas meddelande till ansvarig
chef pa foretaget. Vill foretaget ha information
tidigare i sjukfranvaroprocessen sa ar det mojligt, allt
for att kunna satta in tidiga atgarder.

Webbportalen

Omfattande statistik levereras via webbportalen i
realtid. Tillgang till denna ges till ansvariga efter
behorighet.

Rehabkedjan

En annan praktisk tjanst som ingar i Sjuk & Frisk ar att
du far 6verblick vilka medarbetare som omfattas av
Forsakringskassans rehabiliteringskedja. Ansvarig pa
foretaget far i god tid innan medarbetaren nar de
olika stegen i rehabiliteringskedjan, meddelande om
att det ar dags att borja agera tillsammans med
medarbetaren.
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